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DÉFIS ET AMBITIONS

POURQUOI PLACER L’ECM AU COEUR DES USAGES  

TROIS CAS D’USAGE DÉJÀ TRAVAILLÉS PAR GDEXPERT

LES ACTIONS À METTRE EN PLACE

Sur le continent africain, la logistique est un enjeu stratégique autant qu’un défi quotidien. Les distances 
sont vastes, les marchés dispersés et les chaînes d’approvisionnement s’appuient sur une diversité 
de hubs portuaires, aéroportuaires et routiers qui structurent les échanges à l’échelle régionale et 
internationale. Dans de nombreux pays, l’activité portuaire joue un rôle central pour les importations 
et les exportations, tandis que le transport routier reste indispensable pour irriguer les territoires et 
relier les zones économiques aux centres urbains. Le fret aérien, de son côté, répond à des besoins de 
rapidité, de valeur ou d’urgence sur certaines marchandises.

Pour en savoir plus sur le sujet, contactez-nous par mail ou rejoignez-nous sur nos réseaux sociaux :

Sur LinkedIn : https://www.linkedin.com/company/gd-expert
Sur Twitter : https://twitter.com/GDExpert
Sur Facebook : https://www.facebook.com/GlobalDocumentExpert/

Mais cette réalité opérationnelle reste soumise à de fortes contraintes de terrain. L’état variable 
des routes, les aléas de circulation, les ruptures d’infrastructure, les temps d’attente et la 
coordination entre de multiples acteurs pèsent directement sur les délais, les coûts et la fiabilité 
des livraisons.  

Dans ce contexte, les organisations doivent déjà composer avec une logistique complexe, 
des imprévus fréquents et une forte exigence de traçabilité. La gestion documentaire des 
dossiers de transport ne doit donc pas venir alourdir davantage les opérations : elle doit au 
contraire les simplifier, les fiabiliser et les fluidifier. 

Dans la logistique, un document mal géré finit souvent par devenir un problème 
opérationnel, financier ou relationnel. L’ECM ne règle pas tout, mais il remet de l’ordre 
là où les organisations perdent encore du temps, de la visibilité et de la fiabilité. Dans des 
environnements contraints, multisites et très documentaires, c’est un levier concret pour 
mieux travailler, mieux tracer et mieux sécuriser les opérations. 

Dans les pays d’Afrique, les acteurs du transport et de la logistique font face  
à plusieurs défis : 

L’ECM constitue une réponse adaptée aux besoins des acteurs du transport et garantit :  

Au-delà de l’expérience avérée dans le secteur logistique, GDEXPERT a développé une 
expertise autour de 3 cas d’usage très concrets, prêts à vous être présentés lors d’une 
démonstration, qui vous permettront de comprendre comment activer des leviers 
efficaces pour répondre à vos problématiques du quotidien. 

Face à cette situation, les acteurs de la logistique doivent moderniser leurs pratiques 
avec les objectifs suivants : 

 Des flux documentaires éclatés 
Entre les bons de livraison, documents 
douaniers, ordres de transport, contrats, 
factures, preuves de livraison et pièces 
liées aux incidents, les informations sont 
nombreuses et dispersées. Résultat : les 
dossiers sont incomplets, les recherches 
prennent du temps et les équipes travaillent 
souvent avec des versions différentes. 

01
Centraliser le dossier 
de transport 
Autrement dit, réunir 
dans un même espace 
numérique toutes 
les pièces liées à une 
opération : commande, 
documents de transport, 
justificatifs, échanges, 
incidents, preuve de 
livraison et facturation. 
Tout le monde accède 
ainsi au même dossier, au 
bon moment.prennent 
du temps et les équipes 
travaillent souvent avec 
des versions différentes. 

04
Fluidifier les 
validations  
Les circuits de validation 
doivent être simplifiés 
pour éviter les blocages 
inutiles. Quand les 
documents sont complets, 
accessibles et bien classés, 
les validations sont plus 
rapides et la facturation 
peut être déclenchée sans 
délai inutile. 

02
Réduire les ressaisies 
L’objectif est de limiter 
les doubles manipulations 
en capturant l’information 
une seule fois, puis en la 
réutilisant tout au long 
du processus. Cela réduit 
les erreurs, accélère les 
traitements et soulage les 
équipes administratives.
dossier, au bon moment.
prennent du temps et 
les équipes travaillent 
souvent avec des versions 
différentes. 

05
Sécuriser les 
documents sensibles 
Contrats, documents 
réglementaires, dossiers 
flotte, pièces douanières 
ou documents liés aux 
litiges doivent être 
conservés de façon fiable, 
avec des droits d’accès 
clairs et une traçabilité 
des actions réalisées.

03
Structurer la preuve 
terrain 
Les chauffeurs, agents 
et responsables de 
site doivent pouvoir 
remonter facilement les 
informations depuis le 
terrain (signature, photo, 
formulaire, commentaire, 
horodatage…). La preuve 
ne doit plus dépendre 
d’un papier qui circule mal 
ou se perd.

06
Donner de la visibilité 
aux managers 
Les responsables ont 
besoin d’une vision claire 
sur l’état des dossiers, les 
documents manquants, 
les incidents ouverts, les 
validations en attente et 
les délais de traitement. 
Un meilleur pilotage 
permet d’agir plus vite et 
d’éviter les litiges.

 �Une traçabilité encore trop 
fragile  

Quand un document manque, qu’une 
preuve de livraison est introuvable ou 
qu’un incident n’a pas été correctement 
documenté, c’est toute la chaîne qui se 
grippe. La traçabilité devient une condition 
de fiabilité commerciale et juridique.

 Des litiges coûteux à gérer   
Marchandise manquante, palette abîmée, 
retard, erreur de référence, contestation 
sur la livraison : sans preuves centralisées, 
les litiges s’allongent et mobilisent 
inutilement les équipes. Chaque incident 
mal documenté dégrade la relation client et 
ralentit la facturation.

 �Trop de papier, trop de 
manipulations 

Dans la plupart des organisations du 
secteur, le papier reste central. Il circule 
entre agences, chauffeurs, entrepôts, 
transitaires et services administratifs. Cela 
multiplie les scans, les ressaisies, les pertes 
de documents et les erreurs, avec un coût 
opérationnel réel. 

 Des contraintes terrain fortes
Les réalités africaines imposent de 
composer avec des niveaux d’équipement 
variables, des connexions parfois instables, 
une forte mobilité des équipes et une 
maturité numérique hétérogène selon les 
sites. Les outils doivent donc rester simples, 
accessibles et adaptés au terrain. 

 �Une pression accrue sur la 
conformité 

Douanes, réglementation, exigences 
contractuelles, suivi des partenaires, 
contrôle interne, la logistique doit prouver, 
justifier et retrouver rapidement les bons 
éléments. Sans cadre documentaire solide, 
la conformité devient lourde, lente et 
risquée.
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 Un dossier unique et exploitable 
L’ECM permet de regrouper toutes les 
pièces d’un transport dans un référentiel 
unique. Plus besoin de chercher les 
documents dans des boîtes mail, des 
classeurs ou des applications séparées. Tout 
est rattaché au bon dossier, avec les bonnes 
versions. 

 �Une traçabilité de bout en bout  
Chaque document, validation, ajout 
de preuve ou modification est suivi. 
L’organisation sait qui a fait quoi, quand, et 
dans quel contexte. Un atout majeur pour 
sécuriser les opérations, répondre aux 
audits et réduire les contestations

 Une mobilité utile   
L’ECM apporte une réponse concrète 
aux équipes mobiles : consultation de 
documents, remontée de justificatifs, preuve 
de livraison, formulaire d’incident, ajout de 
photos ou signature client. L’intérêt réside 
dans la continuité du dossier, même hors 
bureau. 

 �Des recherches immédiates 
Numéro de commande, référence 
client, conteneur, véhicule, date, site, 
nom du partenaire, etc., l’information 
devient retrouvable rapidement. Ce 
gain de temps est concret pour les 
équipes opérationnelles, le service client, 
l’administration et le management. 

 Une logistique plus fluide 
Avec l’ECM, les informations circulent 
mieux entre terrain et back-office. Les 
dossiers sont plus complets, les échanges 
plus simples, les validations plus rapides 
et les ruptures de traitement moins 
fréquentes. A la clé, des gains en fluidité 
sans complexifier le quotidien. 

 �Une base plus solide pour la 
conformité 

Classement, conservation, accès maîtrisés, 
historique, complétude des dossiers, etc., 
l’ECM aide les organisations à mieux 
répondre aux exigences réglementaires 
et contractuelles, sans transformer la 
conformité en usine à gaz. 

La première porte sur 
la création d’un dossier 
de transport en 30 
secondes à partir d’un 
formulaire électronique, 
afin que toutes les parties 
travaillent immédiatement 
dans le même dossier. 

La deuxième concerne 
la gestion mobile des 
preuves de livraison, avec 
collecte terrain, signature, 
photos et déclenchement 
plus rapide de la 
facturation. 

La troisième vise la 
gestion des incidents 
transport, comme une 
palette abîmée ou un 
produit manquant, via 
un formulaire unique qui 
améliore la circulation de 
l’information, la prise en 
compte du problème et 
sa résolution. 
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