
Les acteurs de l’énergie — producteurs d’électricité, compagnies minières et opérateurs oil & gas 
— cumulent souvent exploration, production, logistique, commercialisation et services. Mul-
ti-casquettes, ils opèrent dans des environnements isolés ou hostiles et sur des périmètres juri-
diques variés. Leurs activités s’inscrivent dans des rapports complexes avec les États proprié-
taires des sols et gisements, ainsi qu’avec les autorités locales, partenaires et régulateurs. Dans ce 
contexte, la maîtrise de l’information et des documents devient un enjeu stratégique autant 
qu’opérationnel.

FAITES DE L’ECM
UN PIPELINE

D’INFORMATIONS FIABLES !

FICHE PRATIQUE

DANS LES PAYS D’AFRIQUE FRANCOPHONE, LES ACTEURS DE L’ÉNERGIE FONT FACE À 
PLUSIEURS DÉFIS :

      Back-office papier et silos
Archives, courrier, comptabilité et RH génèrent des volumes massifs de documents, souvent 
papier, dispersés entre sites, filiales et prestataires. Résultat : recherches chronophages, 
doublons, perte d’historique et risques d’erreurs sur des processus sensibles (paie, achats, 
contrats).

      Complétude des dossiers et reporting
Autorisations, concessions, cadastres, conformité, contrats et validations : chaque dossier doit 
être exhaustif, à jour et traçable. Or, l’information liée à une concession (notamment la 
rentabilité) est rarement structurée, ce qui complique le pilotage et le reporting financier et 
opérationnel.

      Mise à jour réglementaire permanente
Codes miniers, fiscalité, environnement, santé-sécurité et exigences locales évoluent vite. 
Suivre les nouvelles règles, ajuster les modèles documentaires et garantir la diffusion des 
versions à jour à tous les sites représente un effort continu à fort risque d’audit.

      Gestion des livraisons et traçabilité
Bordereaux papier, contrôles de quantités/qualités et rapprochements comptables s’empilent. 
Sans chaîne documentaire numérique, les litiges s’allongent, la facturation se retarde et la 
visibilité supply chain se dégrade.

      Documentation technique et pannes
Manuels papier, plans, procédures et historiques d’intervention restent disséminés. La gestion 
manuelle des incidents allonge les temps moyens de réparation (MTTR), favorise les erreurs et 
complique l’analyse des causes racines.

1 DÉFIS ET AMBITIONS

           LES MOYENS À METTRE EN OEUVRE

FACE À CETTE SITUATION, LES ACTEURS DE L’ÉNERGIE DOIVENT MODERNISER LEURS 
PRATIQUES AVEC LES OBJECTIFS SUIVANTS :

Centraliser les documents 
(référentiel unique)
Créer un espace sécurisé unique 
pour chaque actif, site et concession, 
avec métadonnées, droits d’accès et 
traçabilité. Objectif : un seul point de 
vérité, accessible et exploitable.

Sécuriser la gestion des concessions
Constituer le dossier complet (titres, 
plans cadastraux, obligations, 
redevances) et automatiser les 
contrôles de validité. Mettre en place 
une liaison avec cartographie et 
contrats pour une vision intégrée de 
chaque périmètre.
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3            POURQUOI PLACER L’ECM AU CŒUR DES USAGES ?

L’ECM constitue adaptée aux besoins des acteurs de l’énergie et garantit : 
 
      Centralisation & versioning
Un référentiel unique, des versions maîtrisées et une gouvernance des accès : fin des silos, fin 
des doublons, une information fiable partagée entre siège, sites et partenaires.

      Gain de temps
Recherche full-text, modèles, capture automatique, métadonnées et workflows réduisent les 
manipulations manuelles. Les cycles de validation et de facturation se contractent.

      Efficacité opérationnelle
Des processus homogènes du terrain au back-office, une meilleure disponibilité de la 
documentation technique et des décisions plus rapides grâce à des tableaux de bord à jour.

      Conformité et auditabilité
Traçabilité complète, politiques de rétention, preuves d’intégrité et accès contrôlés facilitent les 
audits, sécurisent les opérations et protègent l’entreprise sur la durée.

Pour en savoir plus sur le sujet, contactez-nous

Orchestrer des workflows et 
automatisations
Du juridique à l’opérationnel : routage, 
validation, signature électronique, 
parapheurs, règles d’approbation et pistes 
d’audit. Moins d’allers-retours, plus de 
conformité.

Assurer la mobilité, y compris 
hors-ligne
Permettre aux équipes terrain 
d’accéder et saisir des informations 
sur tablette/téléphone, même 
déconnectées, avec synchronisation 
automatique au retour de connexion. 
Les visites de site gagnent en 
efficacité et fiabilité.

Garantir la complétude des dossiers
Checklists intelligentes, formulaires 
guidés et contrôles bloquants avant toute 
validation. Les pièces manquantes sont 
détectées tôt, les délais se raccourcissent.

Diffuser l’information en temps réel
Tableaux de bord et alertes alimentés 
par les flux documentaires : statut des 
validations, incidents ouverts, livraisons 
attendues, anomalies, etc. Les 
décisions se prennent sur la base 
d’informations fraîches.

Mettre en place des rappels 
d’échéances
Automatiser alertes et relances pour 
permis, paiements, audits, contrôles 
réglementaires ou visites techniques, avec 
preuves d’envoi et journal d’activité.

Structurer la maintenance et les 
pannes
Relier la documentation technique (plans, 
gammes, nomenclatures) aux demandes 
d’intervention et comptes rendus. 
Standardiser la capture des incidents et 
générer un reporting exploitable pour la 
fiabilité.

Piloter la conformité
Politiques documentaires, rétention, 
traçabilité des accès et des modifications, 
preuves d’intégrité. Préparer les audits 
sans mobilisation excessive des équipes.

Archiver de façon probatoire et 
sécurisée
Stockage à long terme, horodatage, 
scellement, plans de conservation et 
destruction contrôlée. Les risques 
juridiques diminuent, la preuve devient 
opposable.

Au-delà de la dématérialisation et de la centralisation, un ECM moderne est une plateforme 
évolutive et interopérable. Fondée sur des API ouvertes et des connecteurs standards, elle 
s’intègre aux ERP, GIS, CMMS/EAM, MES, SCADA, CRM et suites collaboratives, en cloud, 
on-premise ou hybride.  
 
Son modèle métier configurable (métadonnées, dossiers, référentiels), ses workflows 
low-code et son moteur de règles permettent d’adapter rapidement les processus à chaque 
cas d’usage — concessions minières, contrats de fourniture, maintenance, conformité, 
finance — et à tous les secteurs d’activité. La scalabilité élastique, la gestion fine des droits, 
l’auditabilité et l’archivage probatoire assurent performance, sécurité et pérennité à 
mesure que les volumes et les exigences croissent.

L’ECM constitue un outil clé pour moderniser la gestion documentaire et digitaliser les 
processus clés des acteurs de l’énergie. Adopter une telle plateforme, c’est donc optimiser 
à la fois la sécurité, l’efficacité et la rentabilité des opérations. Cette transformation digitale 
représente non seulement un levier de compétitivité, mais aussi un moteur d’innovation.


