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APERCU

OnBase Workflow est un systéme d'acheminement de documents électroniques et de gestion de contenu transactionnel qui permet
un traitement accéléré, plus efficace et plus précis. Workflow propose un ensemble complet de régles et actions configurables par
pointer-cliquer. Les processus métiers peuvent ainsi étre rapidement automatisés sans développement. Workflow permet aux
organisations de réduire de maniére significative les délais de traitement, d'augmenter la productivité du personnel. L'import, le
stockage et la précision de recherche au moyen d'une interface d'utilisateur flexible et conviviale sont également optimisés.

AVANTAGES CLES

o Facilite le traitement des transactions métiers en fournissant tous les documents en méme temps a l'utilisateur final.

e Automatise les processus métiers en offrant un ensemble de régles pour 'acheminer efficacement les documents
électroniques.

e Améliore la responsabilité en fournissant un audit détaillé pour le controle de performance du personnel et de la sécurité.

e Déploiement et accés souple a travers de multiples interfaces et intégrations métiers.

e Assure la conformité aux pratiques commerciales en éliminant les variations d'opérations ainsi que les risques afférents.

UTILISATION

e Réduction de dépenses : L’automatisation libere le personnel des taches a faible valeur telle la vérification manuelle des piéces
justificatives des demandes.

e Soutien aux initiatives a la conformité : Traitements étroitement définis ; gestion granulaire de la sécurité pour créer des
protocoles détaillées d'audit. Le traitement d'approbation d'achat, par exemple, pourrait étre soumis a un ensemble strict de
regles et enregistrer dans le journal de transactions précisément les actions et les événements.

¢ Evolution du service a la clientéle : les solutions OnBase Workflow augmente le travail effectué par rapport & un processus
manuel et améliore I'efficacité. La diminution des délais et des procédures de meilleure qualité aménent a une amélioration des
relations avec la clientéle.
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Une solution OnBase Workflow est composée de plusieurs cycles de vie comportant une ou plusieurs files. Ces derniéres a leur
tour contiennent des regles accompagnées d’actions effectuées par I'utilisateur, de taches ad hoc, ou encore de taches systemes
transférant automatiquement un document de file en file. Tout type et format de fichier et de document est accepté.
L'acheminement prédéfini et les documents et données sont liés pour assurer un processus cohérent. Les cycles Workflow
permettent le suivi des documents et I'état du processus en temps réel. Les données historiques peuvent étre affichées ou faire
I'objet de rapports.



CARACTERISTIQUES CLES

Facile a déployer et formation rapide grace a la configuration pointer-cliquer et plus de 180 régles et actions prédéfinies.
e L'interface graphique adaptable pouvant étre personnalisée et filtrée selon le role.
e Les notifications automatiques avertissent les utilisateurs lorsqu'ils doivent intervenir dans le Workflow.
e Les minuteurs configurables favorisent 'automatisation des processus

Calendrier selon les r6les et équilibrage de charge assure un processus efficace utilisant le personnel disponible

INTERFACE

Interface utilisateur

€@ OnBase Client (DEMO92FR) -8 X
Fichier Document Utilissteur  Traitement en cours  Admin Workflow Médical Fenétre  Aide
EER @Q<Sl Au | { 4 s A0l ER
=7
=2 Workflow - OX
aigEeEs vE+=HUJa B E
I Chent coreacté [30
= [ Période | Produit [ Prix T ote. [ Total )
=t CL MERCREDIS
) TesT ey T ECMERCRERTVATHT T ) BT )
WS TEST Ely 2) CL MERCREDI REPAS ooe| ® oe AT e
it e e restey ouovovauo uovesaonn [JCCMERCREDDET | ol o o .
resto (Se— L Y [ I
s Testey |ouotoazoos auoresaoe [SCL 12 JoURNEE sans cae| o wmsme | EEEEEEEE
90 keras e
— /7 S [ovoronasos oroszmes (DSt i2s0uREENES | psael o) ensed
" TEST Ely DU 010472000 AU 01052000 | 7) CL JOURNEE SANS REPAS 1946 L] 7104 €]
e JoFeamams TesTEy |ouotoazo0s Auotosaa |6 cLiounnes avec repas | tosae| 6| toriee
// TEST Ely |0V 01042006 AU 01052008 | CL MERCREDIS 000 €| o oe
X \ /
\
/
i) A \ o/
CC - Factues contestées CC - Fle dappel: v
< >
| = Tioes Foiie

' Faclue N 1711 pou bon de conmands 103 5 WAAMUM BURGER _ 07/03/200817.06 11
5 Focture N 1648 pou bon de commande 2132 RESTRULINNINC . 07/03/200817.05.12

Sicie FATTENTION. 51 vous avez un majeur
attaché

dans e caleul

foatcul des prx des repas qui vous sont
acturés.

< >
Fie doftente. CC -Fochues en el . Utlisaleus Manager Comple 2 [Aucan e

TRESORERIE OE LIFFRE
RUE VICTOR HUGO BP 04222

Taton & joindre 3u riglement

Les factures entre 1 et 31 jours de retard sont dans cette file. Suivant les 31 jours, la facture irq vers la file

pertinente de facture en retard. VOIR AU VERSO T
POUR TOUTES INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES) W ot Mme TEST Litie
bl s
.

Termné

L'interface Workflow est complétement configurable. Les utilisateurs peuvent se concentrer sur les documents et les actions de
chaque traitement. Une solution Workflow propose aux utilisateurs finaux de nombreuses options d'interface tel le client Core,
I'interface Desktop, le client Web et Java d'OnBase.
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Workflow offre aussi un riche ensemble de régles et d'actions configurables par pointer-cliquer pour permettre le
développement et le déploiement des traitements Workflow. Les régles et les taches, une fois configurées, peuvent

étre réutilisées dans d'autres cycles et files.
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